
 

 
Smart City Dialog PLUS 
L'offre gratuite d'échange en ligne Smart City Dialog PLUS s'adresse aux 
collaborateurs administratifs des villes et communes qui travaillent avec l'approche 
Smart City dans les domaines de l'énergie, du climat, de la mobilité, de 
l'environnement et de la planification. Il s'agit d'un court échange et d'un transfert 
de connaissances autour de thèmes spécifiques qui préoccupent actuellement les 
villes ou les communes.  

Offre et objectif  
Le programme Smart City Suisse de Suisse Energie aide les villes et les communes à mettre en place des 
mesures et des projets concrets dans le domaine de la Smart City. Ces initiatives doivent contribuer à 
atteindre les objectifs de la Stratégie énergétique 2050 et de la Stratégie climatique.  

L’offre Smart City Dialog Plus intervient dans le but de favoriser les interactions directes et d’égal à égal 
entre les collaborateurs des administrations municipales et communales confrontés à des conditions et 
défis similaires. Ces échanges constituent un élément clé du succès de la mise en œuvre des projets. 

En fonction du programme, les représentants de villes et de communes intéressés peuvent discuter 
d'expériences et de défis spécifiques à certains thèmes. De même, ils peuvent développer des idées, des 
solutions et élargir leur réseau lors des échanges en ligne.  

Public cible  

Les personnes visées sont les collaborateurs de l'administration ou les membres de l'exécutif des villes et 
communes suisses des domaines de l'énergie, du climat, de l'environnement, de la mobilité et du 
développement urbain qui s'engagent dans le domaine de la Smart City ou qui ont l'intention de s'engager 
concrètement et de manière approfondie dans le processus Smart City.  

Forme et choix du thème  

Les participants ont la possibilité d'échanger directement en ligne dans un environnement sûr. Le thème à 
discuter est défini communément à l'avance sur la base des propositions d'un ou plusieurs représentants 
de villes.  

Le dialogue commence par une question ou un défi concret brièvement esquissé. Ensuite, la discussion 
entre les participants est ouverte. Les responsables régionaux du programme animent à chaque fois le 
dialogue.  

 
 
 



Fiche d'information offre Smart City Dialog PLUS (20.02.24) 

2/3 

 

 

 

Lieu et durée  

• Le dialogue se déroule généralement en ligne et dure environ une heure.  
• Les rencontres ont lieu pendant les heures creuses et sont exclusivement destinées aux agents du 

secteur public (administrations municipales et communales).  

Déroulement et choix des thèmes  
Avant l'événement, un sondage sera envoyé au cercle des personnes invitées pour déterminer un 
thème principal. Un autre thème sera choisi en commun.  

Déroulement : 

• Introduction / Esquisse des défis et des premiers constats par un représentant de la ville (5 - 10 
min)  

• Échanges et discussions (animés par les directions régionales du programme)  
• Esquisses de solutions et conclusions  

Thèmes possibles de l'échange  
• Élaboration d'un concept ou d'une stratégie Smart City  
• Equipes d'innovation performantes dans les administrations  
• Expériences d'implication de la population (participation)  
• Financement et communication de projets  
• Défis organisationnels dans une administration municipale  
• Utilisation des données, protection des données, traitement des données, services sur les 

plateformes  
• Thèmes liés à l'énergie : efficacité énergétique, Smart Metering, LEG, ZEV  
• Thèmes liés à la mobilité : mobilité électrique, Mobility comme service, concepts de partage  

Valeur ajoutée pour les contributeurs  

• Extension du réseau  
• Transfert de connaissances  

o Découvrir de nouvelles approches dans l’élaboration de solutions 
o Réponses aux questions qui nous préoccupent au quotidien  

Rôle du programme Smart City Suisse  

Organisation, consultation, coordination et choix communs des thèmes.
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FAQ 

Quelles sont les différences entre les différentes offres d'échange ? 
 Dialogue PLUS Dialogue Communauté d'intérêts 

Participants Personnel administratif avec 

expérience dans le domaine des 

Smart Cities et sur invitation 

Personnel administratif d’une ville 

ou commune, ainsi qu’une 

personne choisie dans une autre 

ville ou commune 

Public: représentants de villes et 

communes, prestataires de 

services, chercheurs, et toute 

personne intéressée par le thème 

des Smart Cities 

Contenu Thème principal choisi au moyen d’un 

sondage 

Selon proposition de la ville-hôte Bons exemples sur le thème des 

Smart Cities (par des représentants 

de communes ou par des 

prestataires de services ou des 

chercheurs) 

Durée / Format Environ 1 heure / en ligne Environ 3 heures, en présentiel Environ 1.5 heure en ligne 

Environ 2.5 heures en présentiel 

Nombre par an 4 en Suisse allemande, 3 en Suisse 

romande, 2 en suisse italienne 

Selons les besoins (uniquement 

en présentiel) 

4 en Suisse allemande, 2-3 en 

Suisse romande, 1 en suisse 

italienne (en ligne/en présentiel) 

Invitation Personnel communal de villes et 

communes engagées ou souhaitant 

engager un processus Smart City 

Sur demande, par le personnel 

communal 

Liste de distribution Smart City 

(1800 personnes) 

Rôle du programme 
Smart City 

Organisation et modération Organisation Organisation et modération 

Qui détermine le cercle des destinataires des invitations de l'offre SC Dialogue Plus ?  

Les directions régionales du programme en accord avec les responsables du programme Suisse Energie 
pour les communes.  

Les événements Dialogue Plus sont-ils publics et font-ils l'objet d'une note ?  

En règle générale, seuls les représentants de l'administration publique, le cas échéant les membres de 
l'exécutif, sont autorisés à participer aux manifestations. Il n'est pas prévu qu'une note soit rédigée.  

Y a-t-il un nombre minimum de participants pour que l'événement ait lieu ?  

Non, toutefois, il semble judicieux qu'au moins trois personnes puissent échanger leurs points de vue.  

Quand les dates des évènements de 2024 seront-elles fixées ?  

Cela se fera dans le courant du mois de mars 2024.  

Autres questions sur l'offre  

Direction du programme Smart City Suisse en Suisse romande ; Sophie Borboën ; tél. 021 861 00 96 ; 
Smartcity-Suisse@local-energy.swiss ;  

Plus d'informations sur le programme  

https://www.local-energy.swiss/fr/programme/smart-city/das-programm.html#/

