konova

Digitale
Mitwirkung 2.0

Einblicke aus der Praxis
Konova AG




Innovative, digital
unterstutzte Losungen
Kooperations- und
Partizipationsprozesse

Fiir mehr Sicherheit und Erfolg in Ihrem

YoraBeRande, sitz in zug
Gegriindet im Jahr 2017

Miro Hegnauer
Partner/Inhaber
hegnauer@konova.ch
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Ausgangslage




[! E-Mitwirkung

Der Weg zur effizienten Mitwirkung.

Schweizer Standardlosung
fur digitale Mitwirkungen und

August 2019
Vernehmlassungen

Zuschlag Submission Kt.
Zirich
eVernehmlassungARE,

Amt fur Raumentwicklung, ZH

August 2018 - heute

Solothurn, Suhr, Rothrist,...
Uber 200 Anwenderfeedbacks
dank Feedback-Funktion

Februar 2018

Kanton Obwalden / Zurich
Prozessanalyse (OW)
Herausforderung: Digitale
Erfassungsquote ca. 30% (ZH)

April 2018

Kanton Obwalden
Einbezug zukiinftige Anwender
(z.B. Gemeinden)
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Schweizweit im Einsatz

Vertraute, praxisgeprifte Standardldsung.

( "-?
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Mehr als eine Software-Losung

Zugang zu einem qualitativen Experten-Netzwerk, um gemeinsam
Herausforderungen intelligent, vernetzt und effizient zu l6sen.

[! E-Mitwirkung

Kommunikation

Technologie

Fachbereiche . . Qualifizierte

‘ ‘ ‘ Fachpartner

Wissenschaft

OKOSYSTEM

Sozialforschung

\ a Mehr erfahren
e-mitwirkung.ch/oekosystem
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Partizipation In
Smart Cities
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E E-Mitwirkung

Partizipation in Smart Cities

/ Smart Economy \

B 9

Smart People Smart Environment

Smart Clty |

S Oo—0O

Smart Living Smart Mobility

N .

AL

Smart Government
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Partizipationstrichter

O

Innovations-
entwicklung

Breiter

Teilnehmerkreis

O

INFORMELL

O

Ideen-
plattform

Soziale Plattform

Offene Diskussion
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Strategie- und

Varianten- Leitbildvalidierung
prufung
Interne Akzeptanzpriifung
Mitwirkung

www.e-mitwirkung.ch
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_ Selektiver
Teilnehmerkreis

FORMELL

O 0

Vernehmlassung

Offentliche
Mitwirkung
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Einsatzbereiche [@ c-vitwirkung

Vielseitig einsetzbar in Gemeinden, Stadten und Kantonen

3 - Bau- und

Altersstrategie Arealentwicklung el udiorhaben Befragungen

s . Digitaler - hap. :
Bildungsstrategie i Z Gemeindeleitbild Kulturstrategie

Birgerdialog
Orts- und Partizipatives +
Verkehrspl
Richtplanung Budget Smart City erkehrsplanung

30. Oktober 2020 www.e-mitwirkung.ch




Herausforderunge
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Herausforderungen

E E-Mitwirkung

#1
Hoher Aufwand bei Mitwirkungen

= Die Durchflihrung von offentlichen Mitwirkungen ist
zeit- und personalintensiv.

= Das Einholen, Verarbeiten und Auswerten von Stellungnahmen ist mit
vielen manuellen Schritten und Medienbrichen verbunden.

= Eine Abteilungs- und Amteriibergreifende Zusammenarbeit ist nur sehr
erschwert und mit viel Abstimmungsaufwand maoglich.
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E E-Mitwirkung

Herausforderungen

#2
Akzeptanz und Verstandnis

= In einer immer schneller wandelnden Zeit wird es schwieriger,
Planungssicherheit zu gewinnen.

= Aufgrund der hohen Komplexitat der Vorhaben ist es eine grosse
Herausforderung, Verstandnis und Akzeptanz bei den Stakeholdern
(z.B. Bevolkerung, Parteien, Verbande) zu schaffen.
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E E-Mitwirkung

Learnings aus der Praxis ( 1)

Begleitende Mitwirkungskommunikatic ‘ e —
= Partizipation erfordert Information .\
-

= Begleitende Kommunikation ist
entscheidend

Zielgruppenspezifisches Aktivieren

= Definieren von Zielgruppen
= Zielgruppen differenziert aktivieren
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Learnings aus der Praxis ( 2 )

E E-Mitwirkung

;" Akzeptanz der E-Partizipation

= Mehrwerte fur Teilnehmende schaffen
(Team-Funktion, Veroffentlichung)

= Formeller Prozess abbilden
= Gesamtprozess abbilden

= Datenschutz und Vertrauen
= «Swissnhess»
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Konova AG .
Feldhof 2, 6300 Zug .
info@konova.ch, www.konova.ch
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