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Agenda 

 Wozu smarte IoT-Infrastrukturen? 
 Die Stadtidee von Zug 
 Was ist die Rolle eines EVUs ─ der WWZ? 
 Was bereitet die WWZ vor? 
 Was können wir daraus lernen? 

© effectas 2 



1. Wozu smarte IoT-Infrastrukturen? 
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Die Zukunft gestalten 
«Die Zukunft kann nicht 
gegoogelt werden.» 
nach Platon (Menon) 

«The known unknown vs. 
the unknown unknown.» 
nach David Snowden (Cynefin Framework) 

→ Wie möchten wir die Zukunft unserer Städte gestalten?  
 

Quellen: Platon ─ Menon, 2. Teil, 79e-86c, http://12koerbe.de/pan/symbol/menon3.htm,  
David Snowden, Harvard Business Review, https://hbr.org/2007/11/a-leaders-framework-for-decision-making] 

 



Smart City Wheel 

Quellen: Boyd Cohen ─ https://www.fastcompany.com/3038818/the-smartest-cities-in-the-world-2015-methodology, 
Schweizer Post, effectas 
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Smart City Ranking 

 62 Indikatoren (Cohen 2015) 
 Davon 16 aus ISO 37120 

«Sustainable development of 
communities Iidicators for city 
services and quality of life». 

→Wie messbar ist «smartness»? 
→«Why smart cities – what about 

happy?» Gehl 
→vgl. nomadlist.com 

Quellen: Quelle: International Organization for Standardization, Genf ─ https://www.iso.org/standard/62436.html, 
Gehlpeople http://gehlpeople.com/news/why-smart-cities-what-about-happy/, Nomadlist: http://www.nomadlist.com 
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Happiness ↔ Smartness 



«Wenn Venedig stirbt» 

 Individualität lässt sich nicht 
«ranken», höchstens messen. 

 Optimierbare (smarte) ↔ 
individuelle (einzigartige) Faktoren 

Quelle: Salvatore Settis ─ Wenn Venedigt stirbt. Streitschrift gegen den Ausverkauf der Städte, Wagenbach 2015 7 

... oder: Wie einzigartig sind Smart City’s? 

→ Herausforderung Smart City Strategien 
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Quellen: Abraham Maslow ─ A Theory of Human Motivation 1943, effectas GmbH 8 
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Der Schlüssel…  

«Der Schlüssel zu guter Urbanität ist das 
‹Verbindungs-Thema›: Infrastrukturen, öffentlicher 
Raum und Gemeinschaftsenergie.» 
«Ob retrofit oder neu, für praktische Zwecke oder 
zum Spass, Infrastruktur ist in den öffentlichen 
Raum integriert und beide sind vielseitig 
einsetzbar.» 

Quelle: Nan Ellin ─ Good urbanism. Six steps to creating prosperous placers, Islandpress 2013, Übersetzung PE 9 

→  Smarte ICT-Infrastrukturen = Rückgrat jeder Smart City 
 



«Vielseitige Infrastrukturen» 
1. FTTH: Fiber to the home 
2. LPWAN: Low power wide area networks (IoT) 
3.  demnächst: Blockchains 

 
 
 
 
 

→ Wenn eine Stadt Nerven zeigt, ist es höchste Zeit, um zu handeln! 

Quelle: © effectas GmbH | vgl. Theory of Constraints ─ https://de.wikipedia.org/wiki/Theory_of_Constraints 10 



Smarte Infrastrukturen 
Smarte Eigenschaften 
1. Multipurpose 
2. Multiuser 
3. Reliable 
4. Scalable 
5. Retrofit 
6. Trusted / Discret 
7. Open Data / Interfaces 
8. Anonym / Individual 
9. Data Compliant 

Smarte Methoden 
 Vision→ Pilotprojekte - Lean 

Startup-Projekte 
 User centered design & User 

centered data & User centered 
processes - Value Stream Mapping 

 Schaffung von Communities 
(Bewusstseinsbildung) - Open 
Space Agility 
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→  Smarte Ziele mit smarten Methode erreichen.  
 



Smarte IoT-Infrastukturen  

Quelle: effectas GmbH 12 



Neuer Dienst: 
«Save my rhino» 
 LoRaWAN-Netzwerk für 

Wildtierüberwachung 
 Gemeinschaftsprojekt von IBM mit 

effectas und MTN Südafrika 
 Überwachung des Fluchtverhalten von 

Zebras als Schutz für Nashörner 
 Auf Basis des zmartnet LoRaWAN–

Servers ‹powered by effectas› 
 Im Welgevonden Nationalpark, Südafrika 

Quelle: IBM ─ http://www-03.ibm.com/press/us/en/pressrelease/53162.wss, 
effectas GmbH 
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2. Die Stadtidee Zug 
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Stadtidee Zug 1/2  
Mit Bürgerbeteiligung Visionen entwickeln:  

Quelle: Stadtmarketing Zug ─ http://www.stadtzug.ch/de/verwaltungpolitik/verwaltung/dossiersmain/stadtidee/ 15 



Stadtidee Zug 2/2 

Die DNA von Zug: 
 Einfachheit 
 Bescheidenheit 
 Vielfalt 
 Machermentalität 
 Gemeinschaft durch Netzwerke 

 
→ Aus der Vision Umsetzungsideen und Pilotprojekte ableiten. 
 
 
 
Quelle: Stadtmarketing Zug ─ http://www.stadtzug.ch/dl.php/de/55437e3c3259d/Stadtidee_Zug_2015.pdf 16 



3. Was ist die Rolle der WWZ? 
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WWZ AG  

 Gegründet 1892 
 Aktiengesellschaft 
 380 Mitarbeiter 
 242,2 Millionen Schweizer Franken Umsatz (2016) 
 Hält strategische Beteiligungen 
 Börsennotiert 
 2840 Kilometer Glasfaserkabelnetz (nicht nur in ZG) 
 Bietet Versorungsdienste für Wasser, Strom, Erdgas, Wärme, 

Telekom 
© effectas 18 



Die Rolle der EVUs... 
am Beispiel der WWZ 

 Hauptzweck 
− EVUs sichern Versorgung 
− Stellen Infrastrukturen bereit 
− Bieten Dienste auf den Infrastrukturen: 

Wasser, Strom, Erdgas, Wärme, 
Telekom 

 EVU-Rahmenbedingungen 
− Erosion des Stromgeschäfts 
− Digitalisierung 
− Volatilität 
− Startup-Kultur 

«Und die Zukunft? Smart 
wird sie sein. Noch 
digitaler und vernetzter – 
der Raum für Innovation 
scheint grenzenlos.»  
WWZ AG  
 

Quelle: WWZ AG ─https://www.wwz.ch/dam/jcr:1b4ae238-9ce0-46ba-bce0-c66985c2a647/WWZ_GB2016_Einzelseiten.pdf 19 



Smart City Projekte  

…als «einfachste mögliche Pilotprojekte»: 
 
Minimum viable products ↔ Minimum viable projects 

− Schritt 1: Eine Vision entwickeln (mit Bürgerbeteiligung) 
− Schritt 2: Eine Strategie entwickeln mit Bereichs-Schwerpunkten, Zielen, 

Indikatoren 
− Schritt 3: «Go lean» ─ Pilotprojekt umsetzen 

 
→ Aus der Vision Umsetzungsideen und Pilotprojekte ableiten  

 
Quelle: https://www.fastcodesign.com/1680269/smart-cities-should-be-more-like-lean-startups, 
https://www.fastcodesign.com/1680538/what-exactly-is-a-smart-city 
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4. Was bereitet die WWZ vor? 
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WWZ LoRaWAN-Pilotprojekt 

Projektinhalt 
 Projektrealisierung bei beschränktem Ressourceneinsatz zur 

Anforderungs- und Use Cas-e Verifikation 
Strategische Perspektiven 
 Optimierung eigener Dienste 
 Anbieten von Services für die Stadt 
 Public Services zur Stärkung des urbanen Ecosystems der Stadt 

Zug («Urbanpreneurs») 
 

Quelle: effectas, WWZ 22 



LoRaWAN-Pilotprojekt WWZ&effectas 
 Umfang 

− 4 Gateways 
− 5 Use Cases 
− ca. 6 Monate Laufzeit 
− Analyse der Netzabdeckung 
− zmartnet Infrastruktur 

 Anwendungen 
− Gaszähler – GWF 
− L&G Stromzähler – Aartesys  
− Wassersensoren – Vonroll 
− Parksensoren – FastPrk 
− Abfallsensoren – innet Quelle: effectas, WWZ 
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Ziele des LoRaWAN-Pilotprojekt  
1. Kennenlernen / ‹Professionelle Neugier› 

− Genaue Netzabdeckung im Stadtgebiet / tiefe Durchdringung 
− Abdeckung der Peripherie und Umgebung 
− Handling der Device-Aktivierung und  

Robustheit der Datenkommunikation  
− Austesten unter Echtbedingungen 

2. Vorbereitung zur Eigennutzung 
− Use Cases zur Wartung und Optimierung der Infrastruktur verifizieren 

3. Optionen für Services abklären 
− Eigene Services für Gas, Wasser, Strom (Zähler) 
− Services für die Stadt: nutzen für stadtbezogene Zwecke 
− Perspektiven für ‹Urbanpreneurs› / Blockchain ─ Crypto Valley? © effectas 24 



5. Smart Takeaways 
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Smart Takeaways ─ Konzepte  

1. «Smart & Happy» ─ Smartness stärken & Individualität entwickeln 
2. Smarte urbane Stadtgestaltung verknüpft Infrastruktur, öffentlichen 

Raum und Gemeinschaft 
3. Smarte ICT-Netzwerke (FTTH & LPWAN) als Rückgrat für Smart 

City-Anwendungen 
4. Mit IoT-Netzwerken Ressourcen sparen & neue Dienste aufsetzen 
5. Voraussetzungen für ‹Urbanpreneurs› schaffen 

© effectas 26 

«Die Zukunft wird noch digitaler und vernetzter sein 
und grenzenlos Raum für Innovationen bieten.» WWZ 



Smart Takeaways ─ Schritte und Methoden 
Schritt 1: Eine Vision entwickeln (mit Bürgerbeteiligung) 
   [Open Space Agility, World Cafe] 

Schritt 2: Eine konkrete Strategie entwickeln 
   [Smart City Wheel & Indicators;  
  Theory of Constraints, Appreciative Inquiry] 

Schritt 3: «Go lean»: Minimale Pilotprojekte umsetzen 
  [MVP, Lean Popup-Projekte] 

Schritt 4: Services entwickeln [Value Stream Mapping] 
Schritt 5: Bewusstsein und Communities schärfen, Urbanpreneurs anziehen 
  [Open Space Agility - OSA] 

© effectas 27 

«Die Voraussetzung, um weiter zu kommen, besteht in 
der Bereitschaft, uns an Orte führen zu lassen, an 
denen wir noch nie gewesen sind.» Nan Ellis 



ENDE 

peter.ebenhoch@effectas.com 
For a smart talk. 
 

Dr. Peter Ebenhoch 
Senior Consultant effectas GmbH 
PMP, CAS Strategic Management HSG 
OCEB & ITIL & OSA cert. 

 


	Foliennummer 1
	Agenda
	1. Wozu smarte IoT-Infrastrukturen?
	Die Zukunft gestalten
	Smart City Wheel
	Smart City Ranking
	«Wenn Venedig stirbt»
	Bedürfnisse von Städten
	Der Schlüssel… 
	«Vielseitige Infrastrukturen»
	Smarte Infrastrukturen
	Smarte IoT-Infrastukturen 
	Neuer Dienst:�«Save my rhino»
	2. Die Stadtidee Zug
	Stadtidee Zug 1/2 
	Stadtidee Zug 2/2
	3. Was ist die Rolle der WWZ?
	WWZ AG 
	Die Rolle der EVUs...�am Beispiel der WWZ
	Smart City Projekte 
	4. Was bereitet die WWZ vor?
	WWZ LoRaWAN-Pilotprojekt
	LoRaWAN-Pilotprojekt WWZ&effectas
	Ziele des LoRaWAN-Pilotprojekt 
	5. Smart Takeaways
	Smart Takeaways ─ Konzepte 
	Smart Takeaways ─ Schritte und Methoden
	Foliennummer 28

