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Agenda • Contesto: Linee di Sviluppo della Città di Lugano
• Cos’è un Living Lab
• Lugano Living Lab
• Focus su 4 progetti dedicati al tema: 

digitale a favore di Energia e Società 
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• Linee di sviluppo 2018-2028 della 
Città di Lugano 
 amministrazione efficiente e 
orientata all’innovazione.

• 18.06.20: Strategia digitale della 
Città di Lugano per il periodo 2020-
2025 obiettivo: migliorare i servizi 
erogati attraverso la loro 
progressiva digitalizzazione, 
sfruttando il potenziale delle 
nuove tecnologie

Linee di Sviluppo 2018-2028 Città di Lugano - Contesto



Città di Lugano Lugano Living Lab

2018
Accordo con l’Università della 
Svizzera italiana USI

2019
L*3 al via,
conferenza stampa
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Lugano Living Lab
www.luganolivinglab.ch

Dicastero Istituzioni – Città di Lugano
resp. Robert Bregy (Segretario Comunale)
4 risorse 
+ task force dedicate a seconda dei progetti

http://www.luganolivinglab.ch/


Città di Lugano Il modello Living Lab

Che cos’è un living lab? 
Un living lab è un ambiente di ricerca e innovazione che 
coinvolge gli utenti in modo attivo e partecipativo nel 
processo di sviluppo, sperimentazione e valutazione di 
nuove tecnologie, servizi e prodotti.
È un ambiente collaborativo che riunisce imprese, 
istituzioni pubbliche, università e cittadini, in cui gli 
utenti sono coinvolti nel processo di creazione e 
progettazione di nuove soluzioni.
Il termine "living" si riferisce al fatto che gli utenti finali 
vivono e utilizzano le tecnologie, i servizi e i prodotti 
all'interno del contesto reale della loro vita quotidiana.

Source: Introducing ENoLL and its Living Lab comm

https://issuu.com/enoll/docs/enoll-print?e=23453591/33195876
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Smart city: intesa come un'area urbana che utilizza 
tecnologie digitali, dati e Internet delle Cose (IoT) per 
migliorare la qualità della vita dei suoi cittadini, 
aumentare l'efficienza dei servizi urbani e promuovere lo 
sviluppo sostenibile. 

Living Lab: è un ecosistema aperto all'innovazione, 
centrato sull'utente, che consente la co-creazione, 
l'esplorazione e la valutazione di nuove tecnologie, 
prodotti o servizi in contesti reali. 
I Living Lab coinvolgono vari stakeholder, tra cui cittadini, 
ricercatori, aziende private e organizzazioni pubbliche, in 
un processo collaborativo per sviluppare e testare 
soluzioni innovative per le sfide urbane.

Living Lab e Smart City

Smart city o Living Lab?
Entrambi! 
concetti interconnessi 
un Living Lab può essere parte di una Smart City, agendo come 
un incubatore/acceleratore/facilitatore
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Città di Lugano Lugano Living Lab - divulgazione
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digitale a favore di 
energia e società
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Lugano: 
digitale a favore di 
energia e società

Lugano e il tema energia

• La Città di Lugano ha già la sua unità che si occupa 
di ambiente e energia
Divisione: Pianificazione, ambiente e mobilità
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Lugano: 
digitale a favore di 
energia e società

il contributo di 
Lugano Living Lab

Principi della Strategia digitale 

Presentazione di alcuni progetti: 
1) Progetto dedicato al riuso dei dispositivi 
elettronici: eQuiD

2) Progetto sperimentale in collaborazione con USI: 
Punto Digitale dedicato all’assistenza individuale 
gratuita a chi non ha dimestichezza con computer

Progetti di ricerca applicata dedicati al tema energia e 
digitale: 

3) Digicities (con IDSIA USI-SUPSI) 
e
4) Sweet Lantern (con SUPSI)
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eQuiD
https://www.lugano.ch/equid
 
Risultati primo anno: 

16 donatori attivi

200+ PC donati

Lugano Living Lab

https://www.lugano.ch/equid
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Punto digitale
https://lugano.ch/puntodigitale

Primo semestre di apertura:

160 consulenze

44 giorni di apertura

15 studentesse/i coinvolti

1 stage

Lugano Living Lab

https://lugano.ch/puntodigitale
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Digicities
https://digicities.info/

Progetto di ricerca applicata per 
lo sviluppo di architetture di dati 
per facilitare lo scambio di 
informazioni per l’energy planning 
e operation

Lugano come caso di studio:
• Affinare la qualità delle analisi 

legate al consumo energetico.
• Time – decision making
• Risultati costantemente 

aggiornati
• Creazione di scenari e test 

dell’efficacia dello strumento

Lugano Living Lab

https://digicities.info/
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Sweet Lantern
https://sweet-lantern.ch/

Progetto di ricerca applicata in 
collaborazione con SUPSI: Settore 
sostenibilità e società + Dipartimento 
Ambiente Costruzioni Design e i Living 
Labs a livello federale

Lugano come caso di studio:
• decarbonizzare le pratiche di 

viaggio e svago;
• potenziale di risparmio 

energetico dei nuovi modelli di 
lavoro d'ufficio, con particolare 
enfasi sull'uso efficiente e 
ridotto degli spazi lavorativi.

Lugano Living Lab
SWEET Lantern is 
a research project 
sponsored by 
the Swiss Federal 
Office of Energy’s 
“SWEET” 
programme

https://sweet-lantern.ch/
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Grazie per l’attenzione

www.luganolivinglab.com 

info @luganolivinglab.com

Social: 

@luganolivinglab
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